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01 / SISI NI NANI NA TUNASAIDIAJE SHIRIKA LAKO?

UTAALAMU WA KIMATAIFA WA UKARIMU NA USHAURI JUINI NAIROBI

Tunawarahisishia Wasaidizi wa Wakurugenzi na Ofisi za Biashara uratibu wa hoteli za nyota 5, usafiri rasmi na mikutano.

4 ) 4 N\
UZOEFU WA NYOTA 5, HUDUMA ZA USHAURI KWA NINI MAKAMPUNI YANASHIRIKIANA NASI?
4 Utaalamu wa Miaka Mingi Katika Ukarimu wa Nyota 5: 4 Uratibu wa Hoteli Bora za Nyota 5 Westlands:
Tukitegemea uzoefu mkubwa wa usimamizi wa hoteli za kifahari, mahusiano ya wageni Tukiongozwa na ushirikiano wetu na Sankara Nairobi (Autograph Collection) pamoja na
na mikutano huko Antalya, Uturuki, tunaleta viwango vya kimataifa Nairobi. uratibu katika hoteli kuu za nyota 5 na makazi ya viongozi Westlands.
& Kituo Kimoja cha Uratibu kwa Ofisi za Kampuni: & Uratibu Kupitia Washirika Walioidhinishwa Kisheria:
Wageni wa kampuni au wajumbe wa kibiashara wanapokuja Nairobi, tunaratibu hoteli za Tunafanya kazi pekee na makampuni ya usafiri na ulinzi yaliyosajiliwa kisheria nchini Kenya
nyota 5, washirika wa usafiri waliosajiliwa na kumbi za mikutano kwa niaba yako. ili kutoa magari ya SUV na madereva weledi.
4 Mpango Maalum Kulingana na Mahitaji ya Shirika Lako: & Uzingatiaji Kamili wa Sheria na Mawasiliano ya Moja kwa Moja:
Tunasikiliza kwanza aina ya wageni wako, itifaki na malengo ya ziara ili kuandaa mpango Huduma zetu zetu zinazingatia sheria za biashara za Kenya huku tukikupa taarifa za
wa ushauri na uratibu unaolingana na ofisi yako. uhakika katika kila hatua.
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02 / HUDUMA ZETU ZA USHAURI NA URATIBU WA KAMPUNI

URATIBU KAMILI KUANZIA MAANDALIZI HADI MIKUTANO YA B2B

Huduma zinazonyumbulika kwa mgeni mmoja wa bodi au ujumbe wa watu 30+ wa kibiashara na maonyesho.

( ) 4 )
1. MAANDALIZI & MAPOKEZI YA WAGENI 2. HOTELI ZA NYOTA 5 & USAFIRI 3. MIKUTANO YA B2B & USHAURI
Ushauri Kabla ya Safari Westlands, GTC & Washirika Rasmi Mikutano, Maonyesho & Ushauri
4 Ushauri wa maandalizi ya safari kwa wageni wa @ Uratibu wa malazi katika hoteli za nyota 5 ikiongozwa @ Uratibu wa kumbi za mikutano ya B2B, chakula cha
kampuni na uratibu wa mwaliko rasmi. na Sankara Nairobi pamoja na vyumba vya muda jioni cha kampuni na wageni wa maonyesho (Sarit /
mrefu. KICC).
4 Mapokezi ya heshima uwanja wa ndege na
kumsindikiza mgeni kwenye gari la washirika wetu. € Magari ya SUV na magari ya wageni yenye madereva @ Ushauri wa viwango vya huduma za hoteli za nyota 5
weledi kupitia washirika wa usafiri waliosajiliwa. na uunganishaji wa biashara (B2B matchmaking).
4 Uratibu wa mapema wa kuingia hotelini (check-in)
katika eneo la Westlands. # [tifaki ya viongozi na uratibu wa ulinzi kupitia @ Usiri wa hali ya juu, uzingatiaji wa sheria na uwajibikaji
makampuni yaliyoidhinishwa. kamili.
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03 / JINSI TUNAVYOFANYA KAZI KWA HATUA 3

TUSIKILIZE MAHITAJI YA SHIRIKA LAKO KWANZA

Kila ubalozi na kampuni ina itifaki yake—tunaanza kwa kuelewa mahitaji yako halisi.

4 )
& HATUA YA 1: Mazungumzo Mafupi ya Utambulisho na Uchambuzi wa Mahitaji

Tunajadili kalenda ya wageni wako, aina ya wajumbe wanaokuja na mahitaji ya malazi au mikutano.

& HATUA YA 2: Mpango Maalum wa Ushauri na Uratibu

Tunaandaa mpango unaolingana na kiwango cha wageni wako kwa kushirikiana na hoteli za nyota 5 na washirika rasmi.

& HATUA YA 3: Utekelezaji Bora na Taarifa za Wakati Halisi

Tunaratibu kila hatua na washirika wetu huku tukikupa taarifa za uhakika.
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